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-13:00 uur Achtergrond en Theorie, Methodiek.

-14:15 uur Pauze.

-14:30 uur Plenair, Praktijk en Vragen.

-15:30 uur Einde.

Programma
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- Methodiek voor budgetbeheer én budgetbegeleiding.

- Ondersteuning: zo licht als kan, zo stevig als moet.

- Gericht op financiële gezondheid, rust en duurzame
zelfredzaamheid.

- Tijdelijk middel met focus op afbouw.

Wat is de Bossche Aanpak?

ACHTERGROND EN THEORIE
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Motivatie
o Motivatie is altijd aanwezig.

o Autonomie

o Stress-sensitief werken.

o Vertrouwen als vertrekpunt/versterken door kleine successen.

Communicatie
- Duidelijke afspraken en communicatie

- Laagdrempelig

- Eigenaarschap

Visie op inwoners

ACHTERGROND EN THEORIE
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- Autonomie behouden waar mogelijk.

- Samen budgetplan bespreken.

- Vrij opneembare reservering als instrument.

- Transparante communicatie en gebruiksvriendelijk portaal.

Autonomie centraal

ACHTERGROND EN THEORIE
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DE METHODISCHE AANPAK
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DE METHODISCHE AANPAK
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DE METHODISCHE AANPAK
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- Verminderen stress.

- Voorspelbaarheid in financiën.

- Structuur, overzicht en grip.

- Ondersteunt financieel gezond gedrag.

Waarom reserveringen?

DE METHODISCHE AANPAK
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Soorten reserveringen

DE METHODISCHE AANPAK
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- Eerst vaste lasten.

- Dan verplichte reserveringen.

- Restant inkomen→ automatisch naar Vrij opneembaar.

- Altijd vrije buffer voor inwoner.

Restant inkomen en Vrij opneembaar

DE METHODISCHE AANPAK
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- Persoonlijke vrije buffer.

- Geen toestemming nodig. Autonomie

- Ondersteunt zelfredzaamheid. Leergeld.

- Vergroot vertrouwen en doenvermogen.

- Opname via klantportaal

- Geen “spoedjes” meer

- Extra inkomen of verlagen uitgaven => extra vrij opneembaar

Vrij opneembare reservering

DE METHODISCHE AANPAK
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- Meer rust en voorspelbaarheid.

- Meer eigenaarschap.

- Betere samenwerking door vertrouwen.

- Duurzame financiële stabiliteit.

- Hoge inwonerstevredenheid

Wat levert dit op?

Onderzoek Purpose naar inwonersperspectief SDV ‘s-Hertogenbosch (2025)

“Inwoners in budgetbeheer zijn heel 
tevreden over de aanpak, die autonomie 

combineert met ontzorging .”

https://www.purpose.nl/projecten/wat-vinden-inwoners-van-de-schulddienstverlening-in-gemeente-s-hertogenbosch/
https://www.purpose.nl/projecten/wat-vinden-inwoners-van-de-schulddienstverlening-in-gemeente-s-hertogenbosch/
https://www.purpose.nl/projecten/wat-vinden-inwoners-van-de-schulddienstverlening-in-gemeente-s-hertogenbosch/
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- Visie: autonomie en vertrouwen, 

- Eigenaarschap, vrijwillig maar niet vrijblijvend.

- Reserveringen creëren rust en grip.

- Vrij opneembaar reserveren versterkt zelfstandigheid.

- Basis voor financiële gezondheid.

Pauze & Praktijk

Afsluiting
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