Format Plan van Aanpak 
schuldhulpverlening ondernemer
 
U heeft bij ons een aanvraag gedaan voor hulp bij uw schulden. In dit Plan van Aanpak leest u:  
· Uw hulpvraag 
· Hoe wij u hulp bieden 
· De beslagvrije voet 
· De gegevens die wij gebruiken en versturen 
· De voorwaarden voor schuldhulpverlening 
 
Hulp bij schulden 
Uw hulpvraag: <vrije tekst> 
 
Hoe wij u hulp bieden 
Hieronder leest u welke hulp wij in kunnen zetten.  
 
Geldzaken op orde maken 
Vaak kunnen we nog niet direct starten met het oplossen van schulden. Er is een tussenstap nodig. In dat geval starten we met stabilisatie. Dat betekent dat we u gaan helpen om rust te krijgen in uw geldzaken. Ook moet worden vastgesteld of uw onderneming levensvatbaar is. Dat wil zeggen dat als er voldoende geld wordt verdiend om alle kosten (zakelijk en privé) te betalen, dan kan de onderneming worden voortgezet. Als er onvoldoende geld wordt verdiend, en de verwachting is niet dat dit in de (nabije) toekomst kan veranderen, dan zal de onderneming mogelijk moeten worden beëindigd. Ook dan kunnen de schulden worden geregeld.
 
Schulden oplossen 
Als de stabilisatie is gelukt, starten we met het oplossen van de schulden. Dit noemen wij een minnelijke schuldregeling. U betaalt dan zoveel mogelijk af aan de bedrijven bij wie u een schuld heeft. Daarna bent u van uw schuld af, ook als u nog niet de hele schuld afbetaald heeft. Op welke manier uw schulden kunnen worden opgelost, is afhankelijk van wat u kunt aflossen per maand. Dit bespreekt u met uw contactpersoon. 
 
Er zijn 5 manieren van een minnelijke schuldregeling: 
1. Betalingsregeling: wij treffen een betalingsregeling met uw schuldeisers voor de gehele schuldenlast.  
2. Herfinanciering: dit is een lening waarmee wij uw schulden geheel afbetalen.  
3. Schuldbemiddeling: wij treffen een betalingsregeling met uw schuldeisers waarbij u na 18 maanden schuldenvrij bent. We zetten een schuldbemiddeling in als we verwachten dat het niet lukt om uw schulden in 18 maanden helemaal af te betalen.  
4. Saneringskrediet: dit is een lening waarmee wij uw schulden afkopen. U betaalt ons dan het geleende geld in 18 maanden terug. We zetten een saneringskrediet in als we verwachten dat het niet lukt om uw schuld in 18 maanden helemaal af te betalen.  
5. Schuldregeling zonder afloscapaciteit: wij kopen uw schulden af zonder een bedrag uit te delen aan de schuldeisers omdat u geen afloscapaciteit heeft. Indien er wel vermogen is, dan kan er toch een aanbod aan de schuldeisers worden gedaan tegen finale kwijting.
 
Soms lukt het niet om schulden met een minnelijke schuldregeling op te lossen. Wij kunnen de Rechtbank vragen om een akkoord dwingend op te leggen. De regels van een zogenoemd dwangakkoord zullen we te zijner tijd met u bespreken. Indien nodig kunnen wij u helpen met het aanvragen van een wettelijke schuldregeling (Wsnp). 
 
Schulden beheersbaar maken 
Als uw geldzaken (nog) niet op orde zijn, lukt het niet om uw schulden op te lossen. Wij maken uw schulden dan beheersbaar. Dit noemen we Duurzame Financiële Dienstverlening. Dit betekent dat wij u helpen om geen nieuwe schulden te maken en te zorgen dat u ten minste de beslagvrije voet ontvangt. Wij maken samen met u een plan hoe wij uw schulden wel kunnen oplossen.  

Ondersteuning 
Soms helpen wij u ook om meer grip te krijgen op uw financiën. Dat kan op verschillende manieren:
· Budgetbeheer: Wij krijgen dan uw inkomen en betalen daarvan uw rekeningen. 
· Budgetcoaching: Wij helpen u om zelfstandiger of slimmer met uw geld om te gaan.  
· Budgetbegeleiding en nazorg: Tijdens en/of na de schuldregeling kijken we samen wat u nodig heeft om te voorkomen dat u nieuwe schulden krijgt. Hiervoor maken we een plan.  
· Bedrijfscoaching: een coach helpt u bijvoorbeeld met hoe u meer klanten vindt, hoe u uw tarief bepaalt of hoe u meer grip krijgt op de kosten van de onderneming.
 
Beslagvrije voet (indien van toepassing)
Bij een beslag op uw inkomen mag de deurwaarder niet het hele inkomen ontvangen. Een deel van het inkomen moet de deurwaarder vrijhouden. Dit deel noemen we de beslagvrije voet.  
Uw beslagvrije voet hebben wij berekend op <€ >. 
 
Gegevens  
Om u te helpen hebben wij gegevens nodig. Het gaat om deze gegevens: 
· Gegevens over (eerdere) hulp bij schulden.
· Gegevens over inkomen, werk en vermogen (bijvoorbeeld: spaargeld, huis, (bedrijfs)auto).
· Gegevens over schulden.
· Andere gegevens (bijvoorbeeld: administratie eigen bedrijf, contracten met leveranciers en klanten). 
 
Gegevens aan anderen sturen 	 
Het is belangrijk dat gerechtsdeurwaarders, schuldeisers, bewindvoerders en kredietverstrekkers weten dat u hulp bij uw schulden krijgt. We informeren hen hierover.  
 
Voorwaarden voor schuldhulpverlening 
Hieronder leest u welke voorwaarden gelden voor schuldhulpverlening. Het is belangrijk dat u zich aan deze voorwaarden houdt. Alleen dan kunnen we zorgen voor een oplossing voor uw schulden.  
· Lever ontbrekende informatie op tijd in.  
· Kom afspraken na. 
· Maak geen nieuwe schulden.  
· Geef veranderingen in uw persoonlijke of financiële situatie zo snel mogelijk aan ons door. Bijvoorbeeld veranderingen in uw gezin, uw inkomen of de plek waar u woont.  
· Reageer op tijd op brieven of berichten die over de schuldhulpverlening of schulden gaan. Dat kunnen brieven van ons zijn, maar ook van andere organisaties of van schuldeisers.  
· Betaal uw rekeningen iedere maand op tijd.  
· Houdt uw bedrijfsadministratie bij.
· Voor schuldhulpverlening gelden de regels en bepalingen uit de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs). Deze wet schrijft voor dat u zich voldoende moet inspannen en mee moet werken. Dit betekent bijvoorbeeld dat u afspraken moet nakomen, uw best moet doen om zoveel mogelijk aan uw schuldeisers af te betalen en ontbrekende informatie op tijd moet inleveren.  
· [bij beleidsregels van gemeente] Voor schuldhulpverlening gelden ook regels van uw gemeente. Deze staan in de beleidsregels Schuldhulpverlening gemeente <gemeentenaam>. In deze beleidsregels staat: <vrije tekst>.  
  
Heeft u hier vragen over? Of begrijpt u een brief of bericht niet? Neem dan gerust contact met ons op. U kunt ons bellen op <nummer>. U kunt ons bellen van maandag tot en met vrijdag van <tijd> tot <tijd>. U mag ons ook mailen, dat kan naar <e-mail>. 
 
Informatie kunt u op drie manieren aan ons geven. Kiest u zelf wat u het makkelijkst vindt:  
1. Bij ons brengen. Ons adres is <adres> <plaats>. 
2. Met de post naar ons toesturen. Ons postadres is <adres> <plaats>. 
3. Naar ons e-mailen. Ons e-mailadres is <e-mailadres>.  
 
Opgemaakt en ondertekend te <plaatsnaam> op <datum>. 
 
__________________________________		__________________________________ 
<naam klant>						<naam schuldhulpverlener> 
<naam schuldhulpverlenende organisatie> 
 
 

